ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ПЛАТФОРМЫ «DONATION ALERTS» ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ НЕ ИЗ ЕВРОПЕЙСКОГО СОЮЗА
Последнее обновление: 19 ноября 2020 г.
1. О компании
1.1 Мы - компания My.com B.V., расположенная по адресу: Нидерланды, Амстердам, 1083HN, Барбара Строццилан 201.
Барбара Строццилан 201.
1.2. Настоящая Политика конфиденциальности определяет то, как мы собираем и используем ваши персональные данные, когда вы используете сайт http://www.donationalerts.ru/ (далее - «Сайт»), наше мобильное приложение “DonationAlerts Studio” или нашонлайн-сервис DonationAlerts (далее в совокупности- «Сервис DA»), предоставляемого компанией My.com B.V. по адресу http://www.donationalerts.ru/, и то, какие возможности имеются у вас в связи с использованием нами ваших персональных данных (далее - «Политика конфиденциальности»).
Сайт и Сервис DA в дальнейшем совместно именуются «Платформа DA».
Настоящую Политику конфиденциальности следует читать совместно с нашими условиями предоставления услуг, доступными по адресу: http://www.donationalerts.ru/terms-of-service (далее - «Условия»), Лицензионным соглашением Donation Alerts с конечным пользователем на использование DonationAlerts Studio («Лицензионное соглашение»), и нашей Политикой в отношении файлов «cookie» (доступной в сети Интернет по адресу: https://legal.my.com/us/general/cookie).
В случае возникновения каких-либо противоречий между настоящей Политикой конфиденциальности и Условиями или Лицензионным соглашением, преимущественную силу будет иметь настоящая Политика конфиденциальности.
2. О настоящей Политике конфиденциальности
2.1. Предоставляя Платформу DA и действуя разумно и добросовестно, мы считаем, что вы:
(a) имеете все необходимые права для регистрации и использования Платформы DA;
(b) предоставляете достоверную информацию о себе в объеме, необходимом для использования Платформы DA;
(c) понимаете, что, публикуя ваши персональные данные, вы явным образом разглашаете такие данные, и указанные данные могут стать доступны для других пользователей Платформы DA и пользователей сети Интернет, а также могут быть скопированы и распространены ими;
(d) понимаете, что некоторые виды информации, передаваемой вами другим пользователям Платформы DA, не могут быть удалены вами или нами;
(e) понимаете настоящую Политику конфиденциальности и соглашаетесь с ней.
2.2. Мы не проверяем пользовательскую информацию, полученную от вас, за исключением случаев, когда такая проверка необходима для того, чтобы мы могли выполнить свои обязательства перед вами.
2.3. Настоящая Политика конфиденциальности распространяется исключительно на пользователей не из Европейского Союза. Если вы являетесь пользователем из Европейского Союза, просим вас обратиться к Политике конфиденциальности, применимой в соответствующей юрисдикции.
3. Информация, которую мы собираем о вас
3.1. В целях реализации соглашения между вами и нами и предоставления вам доступа к использованию Платформы DA мы будем совершенствовать, разрабатывать и внедрять новые функции Платформы DA, а также расширять доступный функционал Платформы DA. Для достижения этих целей и в соответствии с применимым законодательством мы будем собирать, хранить, объединять, организовывать, извлекать, сравнивать, использовать и дополнять ваши данные. Кроме того, мы получаем и передаем эти данные, а также автоматически осуществленный нами анализ этих данных передается нашим аффилированным лицам и партнерам, указанным в таблице ниже и в разделе 4 настоящей Политики конфиденциальности.
3.2. Ниже мы более подробно описываем информацию, которую мы можем собирать при использовании вами Платформы DA, а также правовые основания и причины, по которым мы собираем такую информацию.
	
	Собираемая информация
	Цель
	Правовые основания

	1
	Данные, предоставляемые вами при регистрации в Платформе DA: данные, полученные от третьих лиц в случае входа через сторонние социальные сети или службы аутентификации (такие как, среди прочих, Facebook, Google, YouTube), включая ваши — ваше имя пользователя социальной сети и адрес электронной почты, имя пользователя, созданное вами в процессе регистрации
	Мы используем эту информацию для контроля и управления предоставляемой вам Платформы DA.
Мы используем эти данные для выполнения наших обязательств перед вами в рамках предоставления Платформы DA (например, в случаях, когда вы запрашиваете восстановление вашей учетной записи). См. пункт 8.3 настоящей Политики конфиденциальности для получения дополнительной информации.
	Законные интересы

Исполнение нашего договора с вами

	2
	Дополнительные данные, предоставляемые вами при редактировании вашей страницы пользователя на http://www.donationalerts.ru/ или странице пользователя в сервисе посредством добавления вашего имени, фамилии, номера мобильного телефона, адреса электронной почты, имени пользователя, страны.
	Мы используем эту информацию для предоставления вам Платформы DA, управления Платформой DA и ее администрирования, а также в качестве дополнительной информации для проверки вашей учетной записи для предотвращения злоупотреблений и ущемления ваших прав или прав других лиц.
Мы также используем эту информацию для предоставления вам обновлений и информации о наших продуктах и выбранных продуктах третьих лиц и о Платформе DA, которые, по нашему мнению, могут вас заинтересовать.
	Законные интересы

Исполнение нашего договора с вами

	3
	Дополнительные данные, полученные при получении вами доступа к Платформе DA, включая информацию в отношении технического взаимодействия с Платформой DA, такую как ваш IP-адрес, время регистрации в Платформе DA, время вашего последнего посещения Платформы DA, идентификаторы устройства, настройки страны и языка.
	Мы используем ваши данные для внутреннего анализа, чтобы постоянно улучшать содержание Платформы DA и веб-страниц, улучшать ващ пользовательский опыт, понимать любые ошибки, с которыми вы можете столкнуться при использовании Платформы DA, уведомлять вас об изменениях в Платформе DA и персонализировать использование вами Платформы DA.
	Законные интересы

	4
	Информация, которая автоматически поступает в момент доступа к Платформе DA с использованием файлов cookie.
	Ознакомьтесь с нашей политикой в отношении файлов cookie, в которой указаны используемые нами типы файлов cookie и для чего мы их используем.
	Согласие

	5
	Информация, созданная вами при использовании Платформы DA (включая Контент Пользователя). Эта информация может быть доступна всем зрителям Контента Стримера, у которого размещен Контент Пользователя.
	Мы используем эту информацию для контроля и администрирования Платформы DA, включая предоставление вам Платформы DA.
	Законные интересы

	6
	Информация, созданная вами при размещении запросов в нашу Службу поддержки Сервисов.
	Мы используем эту информацию для подтверждения вашей личности и обработки вашего запроса в службу поддержки.
Мы также можем использовать эти данные для расследования любых жалоб, поступивших от вашего имени, и предоставления вам более эффективного сервиса.
	Законные интересы

Исполнение нашего договора с вами

	7
	Информация, полученная в результате использования вами функций оплаты на Сайте (например, первые и последние четыре цифры номера вашей карты, необходимые для опции сопоставления этих данных с идентификационным номером пользователя).
	Мы используем эту информацию для контроля и администрирования Сайта, включая предоставление вам наших Сервисов сайта.
Мы также можем использовать эти данные для расследования любых жалоб в ваших интересах и повышения эффективности вашего обслуживания.
	Законные интересы

Исполнение нашего договора с вами

	8
	Данные, собранные через третьих лиц, если вы решите предоставить такие данные через сторонние социальные сети или службы аутентификации (такие как, помимо прочих, Facebook, Google, YouTube), когда вы входите с использованием таких социальных сетей и/или служб или привязываете такие социальные сети и/или службы к нашей Платформе DA, включая идентификатор вашей социальной сети (такой как Google ID), идентификатор магазина приложений, имя пользователя, адрес электронной почты и список друзей, список подписчиков, список трансляций, название канала, описание канала, URL канала, аватар или изображение профиля, ключ трансляции.
	Мы используем эту информацию для контроля и администрирования предоставляемой вам Платформы DA.
	Законные интересы

Исполнение нашего договора с вами


3.3. В случае, если вы используете наше мобильное приложение “DonationAlerts Studio”, пункты ниже применяются в дополнение к описанным выше:
	 
	Собираемая информация
	Цель
	Правовые основания

	9
	Данные, полученные от третьих лиц, в том числе ваши идентификаторы социальной сети, идентификаторы магазинов приложений, никнейм в социальной сети, информация о трансляциях (например, статистика просмотров ваших трансляций), когда вы подключаете свою социальную учетную запись (например, Facebook, Google, VK) к Платформе ДА.
	Мы импортируем эту информацию в ваш профиль. Мы используем эту информацию для контроля и администрирования предоставляемых вам Платформы ДА.
Мы используем эту информацию для определенных социальных функций Платформы ДА, например, чтобы предоставить вам возможность осуществлять трансляции в вашей учетной записи в социальной сети.
Мы также используем эту информацию для хранения данных об использовании вами Платформы ДА на разных устройствах, подключенных к одной и той же социальной учетной записи, и об аудитории ваших трансляций.
	Законные интересы
Исполнение нашего контракта с вами


	10
	Дополнительные данные, полученные при доступе к Платформе ДА, включая информацию о технических устройствах, техническом взаимодействии с Платформой ДА, такую как ваш IP-адрес, время регистрации в Платформе ДА, идентификаторы устройств, настройки страны и языка, модель устройства и используемая операционная система, информация о графической памяти устройства, установленные вами приложения, тип браузера, ваш интернет-провайдер и/или оператор телефонной сети, тип сети, разрешение экрана, размер ОЗУ.
	Мы используем ваши данные для внутреннего просмотра, чтобы постоянно улучшать содержание Платформы ДА и веб-страниц, оптимизировать вашу работу с Платформой ДА, понимать любые ошибки, с которыми вы можете столкнуться при использовании Платформы ДА, уведомлять вас об изменениях в Платформе ДА и персонализировать использование Платформы ДА.
Мы также можем использовать эти данные для того, чтобы адаптировать и улучшить рекламные объявления, которые вам предлагаются, а также для измерения эффективности этих рекламных объявлений.
	Законные интересы
Исполнение нашего контракта с вами



3.4. Наши законные интересы включают (1) поддержание и администрирование Платформы DA; (2) предоставление вам Платформы DA; (3) улучшение контента Платформы DA и веб-страниц; (4) обработку данных, которые были явным образом разглашены вами; (5) обеспечение надлежащей защиты вашей учетной записи; и (6) соблюдение любых договорных, правовых или нормативных обязательств в соответствии с любым применимым законодательством.
3.5. Ваши персональные данные также могут обрабатываться, если это требуется правоохранительным или регулирующим органом, ведомством или учреждением, или при защите или реализации прав требования. Мы не будем удалять персональные данные, если они имеют отношение к расследованию или спору. Они будут храниться до тех пор, пока указанные расследования или споры не будут полностью урегулированы и/или в течение срока, который требуется и/или допускается применимым/соответствующим законодательством.
3.6. Вы можете отозвать свое согласие на отправку вам маркетинговой информации, изменив настройки конфиденциальности своей учетной записи. Возможность отказаться от подписки также будет включена в каждое электронное письмо, отправленное вам нами или нашими избранными сторонними партнерами.
3.7. Обратите внимание, что если вы не хотите, чтобы мы обрабатывали конфиденциальные и особые категории данных (включая данные, касающиеся вашего здоровья, расового или этнического происхождения, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни и сексуальной ориентации), вы должны проявить осторожность и не размещать эту информацию, а также не делиться этими данными при использовании Платформы DA.
После предоставления вами этих данных они станут доступными пользователям веб-сайтов (включая мобильные версии), где размещены эти данные, и нам станет трудно удалить эти данные.
3.8. Обратите внимание, что, если вы отзываете свое согласие на обработку или не предоставляете данные, которые нам требуются для технической поддержки и администрирования Платформы DA, вы не сможете получить доступ к Платформе DA и пользоваться ей.
3.9. Если мы намереваемся обрабатывать ваши данные в каких-либо иных целях, помимо тех, которые указаны в настоящей Политике конфиденциальности, мы предоставим вам подробную информацию об этой дополнительной цели до того, как мы начнем обработку.
4. Обмен данными
4.1. Ваше имя пользователя может быть доступно всем зрителям вашего Контента Стримера в сети Интернет при использовании вами Платформы DA. Мы принимаем технические и организационные меры для обеспечения безопасности ваших данных. Примите к сведению, что, публикуя ваши персональные данные, вы явно разглашаете эти данные, и эти данные могут стать доступны для других пользователей Сервиса и пользователей сети Интернет, и копироваться и/или распространяться такими пользователями. Как только вы передадите эти данные другим пользователям, вы не сможете их удалить.
4.2. Мы вправе передавать ваши данные компании нашим аффилированным лицам. Иногда нам также может потребоваться предоставить ваши данные третьему лицу для предоставления вам Платформы DA или для управления Платформой DA, например, если вы решите поделиться своими данными с другими социальными сетями.
4.3. My.com B.V., другие компании в Mail.ru Group или наши сторонние партнеры с нашего разрешения могут демонстрировать вам рекламу, используя свои собственные серверы рекламы.
5. Настройки конфиденциальности
5.1. Платформа DA может содержать ссылки на сайты, управляемые третьими лицами. Мы не несем ответственности за конфиденциальность ваших данных, когда вы получаете доступ к этим ссылкам или взаимодействуете со сторонними сервисами на Платформе DA, и вам следует убедиться, что вы ознакомились с соответствующим заявлением о конфиденциальности третьего лица, которое будет регулировать ваши права на конфиденциальность данных.
5.2. Если вы собираетесь привязать вашу учетную запись YouTube или Google к Платформе DA с использованием YouTube API, вы можете проверить и, при необходимости, изменить ваши настройки конфиденциальности YouTube на странице настроек безопасности Google по ссылке https://security.google.com/settings/security/permissions до подключения или привязки их к нашему сайту или ДА Сервисам. С подробной информацией о конфиденциальности YouTube и Google вы можете ознакомиться на https://policies.google.com/ и с Политикой конфиденциальности Google по адресу http://www.google.com/policies/privacy.

5.3. Мы не несем ответственность за действия третьих лиц, которые в результате использования вами сети Интернет или Платформы DA получают доступ к вашей информации в соответствии с выбранным вами уровнем конфиденциальности.
5.4. Мы не несем ответственности за последствия использования информации, которая в силу характера Платформы DA доступна любому пользователю сети Интернет. Мы просим вас ответственно подходить к выбору вашей информации, размещенной в Платформе DA.
6. Трансграничная передача
6.1. Мы можем передавать и хранить на наших серверах или в базах данных часть ваших персональных данных в различных странах на территории всего мира.
6.2. Страны, в которые мы передаем ваши данные, могут не иметь законодательство о защите данных, аналогичное законодательству в вашей юрисдикции. Мы принимаем разумные меры информационной безопасности и/или применяем Стандартные договорные условия (например, Типовые положения, Соглашение/Дополнение об обработке данных), чтобы обеспечить надлежащую защиту ваших данных.
7. Сроки хранения
7.1. Мы будем хранить ваши персональные данные в течение срока, необходимого для выполнения целей, для которых данные были собраны в зависимости от правовых оснований, по которым эти данные были получены и/или в зависимости от того, будут ли дополнительные установленные законом/нормативные обязательства требовать, чтобы мы хранили ваши персональные данные в течение срока, необходимого и/или допустимого в соответствии с применимым/действующим законодательством.
7.2. Вы можете удалить свои персональные данные, удалив данные из вашей учетной записи или прислав нам электронное письмо по адресу da.support@corp.my.com.
7.3. Мы можем удалить вашу учетную запись или размещенную вами информацию в соответствии с Условиями.
8. Ваши права
8.1. При определенных обстоятельствах вы имеете следующие права в отношении ваших персональных данных:
a. право на доступ к Вашим персональным данным;
b. право на внесение исправлений в Ваши персональные данные: Вы можете потребовать, чтобы мы обновили, заблокировали или удалили Ваши персональные данные, если такие данные являются неполными, устаревшими, неверными, незаконно полученными или не актуальными для целей обработки;
c. право ограничить использование Ваших персональных данных;
d. право требовать, чтобы ваша личная информация была стерта, если: 
-    ее обработка больше не требуется в связи с целями, для которых она был собрана или обработана другим способом;
-    вы отзываете свое согласие относительно обработки при условии согласия;
-    вы обоснованно выступаете против обработки;
-    такая информация была обработана незаконно; или
-    это обязательно согласно законодательству.право требовать удаления Ваших персональных данных;
e. право возражать против обработки Ваших персональных данных;
f. право на переносимость данных (в определенных особых случаях);
g. право не подвергаться автоматизированным решениям;
h. право на подачу жалобы в надзорный орган;
i. Для обработки, основанной на вашем согласии - право отозвать это согласие в любое время.
j Вы можете иметь другие права в соответствии с законодательством вашей страны проживания, включая право определять инструкции, касающиеся результатов обработки ваших персональных данных после вашей смерти.
8.2. Вы также имеете право вносить изменения и исправления в свои данные при условии, что такие изменения и исправления содержат актуальную и достоверную информацию. Вы также можете просматривать общую информацию, которую мы храним о вас.
8.3. При желании воспользоваться данными правами, пожалуйста, свяжитесь со Службой поддержки по адресу support@donationalerts.com или направьте нам свой письменный запрос по адресу Нидерланды, Амстердам, 1083HN, Барбара Строццилан 201. Мы постараемся ответить вам в срок, установленный применимым законодательством. Нам потребуется подтвердить вашу личность, прежде чем мы сможем раскрыть вам любые персональные данные.
8.4. В случае предоставления вами доступа Платформе DA к вашей учетной записи YouTube (например, в случае регистрации в Платформе DA через учетную запись социальной сети YouTube), вы можете отменить такой доступ Платформе DA к вашей учетной записи YouTube через страницу настроек безопасности Google по адресу https://security.google.com/settings/security/permissions.
9. Меры безопасности
9.1. Мы принимаем технические, организационные и юридические меры, включая, где это возможно, шифрование, чтобы обеспечить защиту ваших персональных данных от несанкционированного или случайного доступа, удаления, изменения, блокировки, копирования и распространения.
9.2. Доступ к Платформе DA авторизуется при использовании соответствующей социальной сетью вашего логина (адреса электронной почты или номера мобильного телефона) и пароля. Вы несете ответственность за сохранение конфиденциальности этой информации. Вы не должны передавать свои учетные данные третьим лицам, и мы рекомендуем вам принять меры для обеспечения конфиденциальности этой информации.
10. Внесение изменений в настоящую Политику
10.1. Мы вправе периодически вносить изменения и/или дополнения в настоящую Политику конфиденциальности. Если данная Политика конфиденциальности будет изменена каким-либо образом, мы опубликуем обновленную версию на этой странице. Мы будем хранить предыдущие версии данной Политики конфиденциальности в своем архиве документации. Мы рекомендуем вам регулярно просматривать эту страницу, чтобы всегда быть в курсе нашей информационной практики и любых изменений в ней.
11. Связаться с нами
11.1. В случае возникновения любых вопросов вы можете отправить обращение в Службу поддержки по адресу: support@donationalerts.com или письменный запрос по адресу Нидерланды, Амстердам, 1083HN, Барбара Строццилан 201. Пожалуйста, ссылайтесь на настоящую Политику конфиденциальности, чтобы мы смогли эффективно обработать ваш запрос. Мы постараемся ответить вам в срок, установленный применимым законодательством.
11.2. Вся полученная нами от вас корреспонденция (письменные или электронные запросы) классифицируется как информация с ограниченным доступом, и она не может быть разглашена без вашего письменного согласия. Персональные данные и другая информация о вас не могут быть использованы без вашего согласия для каких-либо целей, кроме как для ответа на запрос, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом.
Только английская версия настоящего документа имеет юридическую силу. Любые переводы на другие языки предоставлены исключительно для вашего удобства.

